Fragen stellen mit dem Fragetrichter

Fragen stellen mit dem Fragetrichter

Wie bei einem Trichter sollte das Frage-Gesprach zu Beginn mdglichst offen gestaltet werden. Im
Verlauf werden die Fragen konkreter und am Ende erfolgt die Zusammenfassung, um

sicherzustellen, dass alles richtig verstanden wurde.

Was ist das Thema? Warum fragen Sie?

eg Mit:

Der Befragte soll so viel wie méglich erzahlen. Der Frager verschafft sich
Phase 1 einen Uberblick. Es erfolgt ein allgemeines Screening. Der Fragetrichter

ist weit gedffnet.

Zragen: Antworten:
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Was ist bei dem Thema … aus Ihrer Sicht wichtig?
Was ist der Anlass?
Was ist konkret das Problem?
Was sollte alles beachtet werden?
Was muss das Konzept … alles umfassen?
Was wünschen Sie sich (in jedem Fall)?
Was sind bisherige Erfahrungen mit dem Thema?
Was gehört nicht dazu?
Was soll unbedingt erhalten bleiben?


Fragen stellen mit dem Fragetrichter

Phase 2
(Seite 1/2)

Ordnen und Filtern. Hier wird gezielt nachgefragt und fokussiert. Die
Fragen richten sich auf spezielle Sachverhalte oder Zwecke und werden
entsprechend konkret formuliert; der Fragetrichter wird enger. Die
folgende Tabelle zeigt, worauf die Fragen im Einzelnen ausgerichtet sein

konnten.

—JasS.

Antworten:

—~Jer.

Antworten:

1e.

Antworten:

Vorlage von www.business-wissen.de - Bearbeitet von Sascha Stolorz - Version vom 12. Juli 2019 Seite 2 von 4



Sascha Stolorz, 12.07.19
Wie funktioniert … genau?
Wie sollen … sich einbringen, mitarbeiten?
Wie viele betrifft das?
Wie oft kommt es vor, dass …?
Wie kann das Ziel erreicht werden?

Sascha Stolorz, 12.07.19
Wer ist davon (indirekt) betroffen?
Wer sind die Nutznießer?
Wer ist unzufrieden?
Wer sollte mit einbezogen werden?
Wer ist dafür? Wer ist dagegen?

Sascha Stolorz, 12.07.19
Was genau passiert im Einzelnen?
Was sind die wichtigen Zusammenhänge?
Was sind mögliche Ursachen?


Fragen stellen mit dem Fragetrichter

Ordnen und Filtern. Hier wird gezielt nachgefragt und fokussiert. Die

Fragen richten sich auf spezielle Sachverhalte oder Zwecke und werden
Phase 2 entsprechend konkret formuliert; der Fragetrichter wird enger. Die
(Seite 2/2) folgende Tabelle zeigt, worauf die Fragen im Einzelnen ausgerichtet sein

konnten.

JO: Antworten:

=Jann: Antworten:

=Jofiir/Warum: Antworten:
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Wofür ist das Konzept wichtig?
Warum soll … getan werden?
Wozu soll das Ergebnis beitragen?

Sascha Stolorz, 12.07.19
Wann tritt das Problem auf?
Wann muss das Ergebnis vorliegen?
Wann erfolgt die Umsetzung?

Sascha Stolorz, 12.07.19
Wo soll … eingesetzt werden?
Woher kommen die Informationen?


Fragen stellen mit dem Fragetrichter

Phase 3

Zusammenfassen. Hier wird gepruft, ob alles richtig verstanden wurde.

Der Fragetrichter schlie®t sich; die abschlieRenden Fragen sind

geschlossene Fragen.

=ragen:

Antworten:

Aufgestellt am:
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Stimmt es so?
Habe ich Sie richtig verstanden, dass …?
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